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Conditions Générales de Vente

1-OBJET

Les présentes conditions générales s’appliquent a toutes les actions de formation organisées par 'A.F.A.Pi.

2 - MODALITES D'INSCRIPTION

Toute inscription nécessite soit :

- le renvoi par email ou courrier du bulletin d’inscription diment renseigné avant la date de début de stage ;

- l'inscription en ligne depuis I'espace personnel du stagiaire sur le site internet www.afapi.fr avant la date de début de stage.

Pour que la demande d’inscription soit prise en compte vous devez nous retourner, le document contractuel signé accompagné éventuellement du
réglement par chéque, ou une lettre valant commande pour les administrations.

>>Les personnes porteuses d'un handicap sont prises en charge et doivent se signaler avant la signature du contrat auprés du référent handicap
A.F.A.Pi (Daphné LELEU) afin que I'organisation de I'accueil et I'adaptation de la formation leur soient proposées.

3 - OBLIGATIONS RESPECTIVES DES PARTIES

Pour chaque inscription a une action de formation professionnelle, le stagiaire regoit une convention de formation accompagné d’'un programme de
formation pour constituer un dossier de prise en charge.

A lissue de la prestation, une facture acquittée sera adressée au stagiaire, accompagnée des pieces justificatives (attestation de présence et attestation
de fin de formation) aprés la réception du questionnaire de satisfaction a compléter en ligne.

Dans I'hypothése ou le stagiaire n'aurait pas atteint les objectifs pédagogiques de la session de formation, une procédure d'accompagnement renforcé
et/ou de réévaluation lui sera proposée.

4 - PRIX

Le prix des stages correspond a celui figurant sur nos bulletins d’inscription et nos supports de communication. Les prestations délivrées par I'A.F.A.Pi
sont exonérées de TVA — art.261.4.4a du CGI. Des tarifs spécifiques sont proposés aux nouveaux inscrits depuis moins de trois ans (joindre justificatif).
5 - MODALITES DE PAIEMENT

Le réglement par chéque est encaissé a l'issue de la formation mais vous pouvez, si vous le désirez, mentionner une date ultérieure d’encaissement, a
réception de la prise en charge par exemple. Sans cette mention contraire, le chéque sera automatiquement encaissé a l'issue de la session. Lorsque
'organisme gestionnaire des fonds de formation du stagiaire refuse, pour un motif quelconque, de prendre en charge les frais de I'action de formation,
leur reglement incombe au stagiaire ou a I'administration.

Pour les réglements par virement :

IBAN : FR76 4255 9100 0008 0138 9476 909
BIC : CCOPFRPP XXX
Domiciliation : Amiens

Merci d'indiquer I'intitulé de la formation et la date de la formation comme réf. au virement.
Merci également de nous faire parvenir un accusé de virement.

6 - REPORT/ANNULATION

Du fait de 'A.F.A.Pi :

L’A.F.A.Pi se réserve la possibilité, en cas d’insuffisance de participants ou de mesures sanitaires imposées, de reporter ou d’annuler une session de
formation. Dans ce cas, il informe le stagiaire dans les plus brefs délais. Au choix du stagiaire, I'A.F.A.Pi reporte I'inscription a la prochaine session de
formation ou rembourse intégralement les sommes pergues.

Le stagiaire ne peut prétendre a aucune indemnité pour quelques causes que ce soit du fait de I'annulation ou du report d’'une session de formation.

Du fait du stagiaire :

Les demandes d’annulation confirmées par courrier postal ou courrier électronique, regues :

- plus de 15 jours calendaires avant le début de la formation, aucune facture ne sera émise et le réglement ne sera pas encaissé.

- moins de 15 jours avant le début de la formation ou en cas d’absence totale ou partielle au cours du stage, ce dernier est payable en totalité.

De plus I'A.F.A.Pi, conformément aux dispositions de I'article L 920.9 du code du travail, se réserve la possibilité de retenir sur le codt total de I'action de
formation, la fraction correspondant aux dépenses qu'’il a effectivement exposées ou engagées en vue de la réalisation de ladite action de formation.

La formation étant individuelle, les demandes de remplacement partiel ne sont pas admises.

7 - RGPD - INFORMATIQUE ET LIBERTES

Dans le cadre de la relation contractuelle liant les parties, 'A.F.A.Pi sera amenée a collecter et traiter les données personnelles contenues dans le
bulletin d’inscription, comme le nom, prénom, date de naissance, statut de I'entreprise, etc....

L’adresse électronique est également nécessaire afin de vous adresser les différents documents liés a la formation (devis, contrat, convention,
convocation, attestation de formation, facture...) et pour vous communiquer la lettre d’'information a laquelle vous pouvez vous désinscrire a tout
moment.

Conforment a la réeglementation, I'A.F.A.Pi s’engage a n’utiliser ces données que pour la gestion et la promotion de ses propres actions de formation et
en aucun cas a des fins commerciales.

L’A.F.A.Pi certifie disposer de mesures techniques, via un serveur sécurisé, et uniquement accessible a son personnel, pour traiter ces informations en
toute sécurité. Vous disposez du droit de demander au responsable du traitement 'accés aux données a caractére personnel, la certification ou
I'effacement de celle-ci.

Les informations portées sur ce formulaire sont obligatoires. Elles font I'objet d’un traitement informatisé destiné a compléter vos attestations de
formation et attestation de présence. Les destinataires des données sont 'A.F.A.Pi.

Conforment a la loi « informatique et liberté » du 6 janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d’'un droit d’acces et de rectification aux informations qui vous
concernent. Si vous souhaitez exercer ce droit et d’obtenir communication des informations vous concernant, veuillez-vous adresser a contact@afapi.fr.
8 - REGLEMENT DES LITIGES

En cas de différent quant a I'exécution d’'une action de formation, 'A.FA.Pi et le stagiaire s’engagent a rechercher un réglement amiable. A défaut
d’accord, le différend sera soumis a I'appréciation du Tribunal judiciaire d’Amiens.

Vous pouvez nous soumettre vos réclamations écrites a I'adresse email : contact@afapi.fr en mettant pour objet : Réclamation.
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